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人力資源管理

靜宜大學企管系

林昌榮

Case #1

由於經營環境的惡化，某公司過去三年的
營收每況愈下，雖然收支仍勉強平衡，但
公司已無餘力提撥獎金。因此，公司過去
三年除了發放一個月的年終獎金，並未針
對績優的員工或單位，實施任何獎勵措施
。請問這樣的情形對公司會產生甚麼樣負
面的影響？
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Total Compensation

The Job Job Environment

Nonfinancial

Legally Required Voluntary

Indirect (Benefits)

Wage and Salary Incentives

Direct

Financial

Total Compensation

Case #2

為了激勵員工士氣，並提升服務品質，某
旅行社打算根據業績，發給員工一定額度
的績效獎金，以獎勵表現優秀的個人及團
隊，請問你認為這套獎勵制度應該如何設
計會比較恰當？應該考慮哪些因素？
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Incentive Programs

Piecework Rates

Standard Hour Plans

Merit pay

Individual Bonuses

Sales Commissions

Individual Group Organization

Gainsharing

Bonuses

Team Awards

Profit sharing

Stock plans

Case #3

竹科某IC設計公司，為了激勵工作士氣，每
年除了發放個人年終獎金， 每半年也會根
據個人績效發放工作獎金。然而為了因應景
氣的衰退，公司決定自今年起，取消績效獎
金，而請問這樣的改變對員工工作態度會產
生甚麼樣的影響？請問是否有其它方式可以
獎勵員工？
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Pay for Individual 
Performance

Piecework rates

Standard hour plans

Merit pay

Individual bonuses

Sales commissions

Case #4

某開放加盟的房屋仲介公司，為了促進代
銷物件在各加盟店之間的流通速度，避免
旗下各店為了單店的業績，不願積極將代
銷物件與他店分享，因此總公司規定，各
加盟店每月除了繳交加盟所需之相關費用
，也必須將仲介費的10%，提繳總公司作為
團隊獎金，並於年終平均發放給各分店。
你認為此一團隊獎金會對公司的營運會產
生甚麼樣的影響？
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Pay for Group Performance

Bonuses

Team Awards

Gainsharing

Case #5

某食品公司分別在桃園、彰化、台南等
地設置工廠，就近供應各地生鮮食品需
求。此外，各廠區也負責生產可保存較
久的各類食品，並運送銷售全台市場。
由於三個工廠所生產的產品不同，面對
的環境及條件也不一樣，請問公司應該
如何獎勵各廠的員工才合理公平？
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Gainsharing – group incentive 
program that measures 
improvements in productivity and 
effectiveness and distributes a 
portion of each to employees.

Gainsharing

Gain in a Scanlon Plan
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Case #6

某半導體大廠實施「分紅入股」制度，公司每
年提撥一定盈餘，購買自家股票，並依據員工
的工作績效，發放股票給員工做為獎勵。不過
為了避免員工拿到股票就走人，公司也規定發
放股票時，員工必須分期領取，如果年中離職
，則未領取的股票則自動放棄。請問這樣的制
度有何優缺點？對員工會產生甚麼樣的影響？
你認為分期領取的規定是否合理？

Pay for Organizational 
Performance
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Profit sharing – incentive pay in 
which payments are a percentage of 
the organization’s profits and do not 
become part of the employees’ base 
salary.

Profit Sharing

Stock Ownership

Stock Options
Employee Stock Ownership Plans 

(ESOP)
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Balanced Scorecard

A combination of performance measures 
directed toward the company’s long- and 
short-term goals and used as the basis for 
awarding incentive pay.

Processes That Make 
Incentives Work

Participation in Decisions

Communication
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問題？
建議？


